IT&ES, sro.
N

ZMLUVA & 3/2013

(0 14 Zilina 2. januara 2013

a)

b)
0
d)

e)

Zmluva o poskytovani
Pocitacovych sluzieb

uzavreta podla prisluSnych ustanoveni § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a dopinkov.

Zmluvné strany:

a) Objednavatel’

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastipenom:
ICo:

DIC;

Bankové spojenie:

a
b) Poskytovatel’

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC / IC DPH:

Bankové spojenie:
Spolo¢nost zastupuje:

Kontakt:

Specidlna Z3 a Specidlna M$

Jana Vojtassaka 13, 010 08 Zilina
Mgr. Miroslava Jancova, riaditelka
36134228

2021489437

7000101321 / 8180

ITEnS, s.r.o.

Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina

46 490 264

2023496321 / SK2023496321 (spolognost je platcom DPH)
CSOB, a.s.; &. (. 4016107011 / 7500

Ing. Daniel Sladek, konatel

tel.: 0907 815 485, mail: itens@itens.sk

Spoloénost je zapisana na Okresnom sude Zilina, oddiel Sro, viozka & 56476/L

Predmet zmluvy

Poskytovatel sa pofas trvania tejto zmluvy zavizuje poskytnut pre Objednavatefa komplexné
Pocéitacové sluzby:

Poradenstvo v oblasti informaénych technolégii (dalej len ,/T%), ochrany osobnych tdajov a
bezpelnosti informacnych systémov (dalej len ,,15*)

Navrh a optimalizacia informaénych technolégii
Zriadenie a sprava pocitatovych, datovych a komunikaénych sieti (LAN, WAN, SAN)

Montaz, Udrzba a oprava mechanickych &asti IT (Hardware - Pogitate, Servery, Diskové polia,
Tlaciarne, Monitory ...)

Indtalacia, aktualizacia a nastavenie IS (Software — Operaéné systémy, Aplikacie, Databazy ...)
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g
h)

j)

k)

)

Poskytovanie odbornych sluZieb suvisiacich s IT, rie3enie havarii
Vytvorenie a sprava uzivatelskych uctov, pristupov a prav

Virtualizacia - in8talacia, nastavenie a sprava virtualneho prostredia (VMWare ESXi, VirtualBox,
DosBox, Xen)

Sprava serverovych sluZieb (Web, Mail, Firewall, FTP, SSH, Proxy, DHCP, DNS, File server, VPN,
RDP, Backup, Databazovy server, Intranet)

Komunikacia s externymi dodavatelmi niektorych sluZieb stvisiacich s IT v mene Objednavatela
(Web hosting, Internet provider, Aplikaény software a pod.)

SluZby suvisiace s potitatovym spracovanim udajov alebo databazami, programovanie a tvorba
skriptov

Monitoring, vzdialena sprava a audit IT

m) Aktualizatna sluzba

n)

0)

Zalohovanie a obnova dat
Skolenie v oblasti IT
Podrobné vymedzenie a rozsah dohodnutych Pocitatovych sluZieb v silade s poZiadavkami

Objednavatela je v Prilohe €. 1.

Cena sluzby a platobné podmienky
Za riadne poskytnutd sluzbu uvedent v bode Il. tejto zmluvy a na zaklade vystavenej faktiry

zaplati Objednavatel na et Poskytovatela odmenu stanovenu dohadou zmluvnych stran podla zakona
€. 18/1996 Z.2. o cenach v zneni neskorsich pravnych predpisov nasledovne:

a) Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej pausalnej odmene za poskytované Pocitatové sluzby
uvedené v Prilohe ¢. 1

b) Pausilna odmena je uvedena v EUR a okrem odmeny za poskytnuté sluzby zahfiia aj online
komunikaciu, licencie na vzdialent spravu pre kazdy servisovany poéitat a jednu fyzickd
navitevu v sidle Objednavatela

c) Paulalna odmena nezahffia DPH, naklady na dopravu, ndhradné diely a spotrebny material,
dodanie, nastavenie a spravu novych zariadeni a pracu nad ramec dohodnutého rozsahu
Pocitacovych sluzieb

d) Faktura za Pocitacové sluzby bude vystavend v posledny derl v mesiaci so splatnostou 14 dni
odo dia jej vystavenia

e) Vyska pausainej odmeny a cennik sluZieb nad rdmec tejto odmeny st uvedené v Prilohe €. 1

f) Objednavatel ma narok na zlavu z ceny mesaéného pausdalu podas doby, kedy Poskytovatel
2o subjektivnych dévodov neposkytoval dohodnuté Poéitatové sluzby

g) Poskytovatel ma pravo 1x rolne upravit ceny uvedené v Prilohe & 1 o vydku inflacie
stanovenu Statistickym Gradom SR, minimalne o 3%. Tuto Upravu bude vopred konzultovat s
Objednavatelom

ITEnS, s.r.o., Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina
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IV. Miesto a termin poskytnutia Pocitacovych sluzieb
a) Miestom plnenia zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak

b) Poskytovatel bude Pocitatové sluzby poskytovat priebeine na zdklade telefonickej,
pisomnej, alebo osobne vznesenej poziadavky osobou uréenou Objednavatelom

¢) V pripade poskytovania sluZieb suvisiacich s dohodnutym pravidelnym servisom serverovych
¢innosti, aktualizacie SW, monitoringu a pod. mobZe Poskytovatel postupovat aj bez
vznesenej poziadavky

d) Poskytovatel zacne realizovat servisny zasah do 24 hodin od nahlasenia

e) V pripade vainej situacie ohrozujicej hlavnu ¢innost Objednavatela sa Poskytovatel zavazuje
zacat s realizaciou servisného zasahu neodkladne, najneskér do 2 hodin od nahlasenia

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objedndvatel sa zavazuje:

a) Zabezpedit vhodné podmienky pre spolupracu s Poskytovatelom

b) Co najskér informovat Poskytovatela o poziadavke na realizaciu Poéitatovej sluzby a o
vietkych skutoénostiach potrebnych na jej uspesné dokoncenie

c) Udrziavat a v pripade potreby dodat potrebné doklady k servisovanym IT a IS a véas
informovat o planovanych alebo uskutoénenych zmenach vIT a IS

d) Akceptovat navrhy a pripomienky Poskytovatela, v opaénom pripade zodpoveda za
nasledné Skody

e) Faktidru uhradit v lehote splatnosti
Poskytovatel sa zavézuje:

a) Poskytovat servis s odbornou starostlivostou, s profesiondlnym pristupom a bez
zbyto¢ného odkladu v silade so zdujmami Objednéavatela

b) Zodpovedne a hospodarne sa starat o plynulid a bezporuchovi prevadzku IT a IS
Objednavatela v rozsahu dohodnutych Potitacovych sluzieb podla Prilohy €. 1

c) Vé&as a riadne informovat o situdcii suvisiacej s poskytovanim Pocitatovych sluzieb
a navrhovat zmeny s ciefom optimalizacie ¢innosti Objednavatela

VI. Ostatné ustanovenia

a) Zaruka na poskytované Pocitacové sluzby je 6 mesiacov odo dria ich poskytnutia

b) Poskytovatel zodpoveda za Skody na zverenom majetku pocas realizovania sluZieb vyply-
vajucich z tejto zmluvy. Zodpovednosti za spdsobenu Skodu sa mdze zbavit ak preukaze,
Ze tuto Skodu nemohol odvratit ani pri vynaloZeni maximalnej odbornej starostlivosti

c) Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené vy$Sou mocou, nevhodnym pracovnym
prostredim, neodbornym alebo nesetrnym pouZivanim, za stratu dat pri poskodeni HW,
nevhodnym alebo nelegalnym softwarom, alebo nedostatoénou ochranou proti virusom
a vonkajsim prienikom

ITEnS, s.r.0., Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina
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d)

Ukoné&enie platnosti zmluvy je moZné dohodou zmluvnych strén, alebo vypovedou bez
udania dévodu s vypovednou lehotou dva mesiace, ktora zagina plynut od prvého dnia
mesiaca nasledujuceho po jej doruceni

S informaciami ziskanymi v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy budud zmluvné
strany nakladat ako s obchodnym tajomstvom (§ 17 Obchodného zakonnika) eSte 2 roky
po skonéeni zmluvy

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu (do 14 dni) od pisomnej vyzvy odovzdat
vietky podklady, zaznamy, dokumenty, programy, prisluSenstva, pristupové hesla, kody a
certifikdty, ktoré ma k dispozicii alebo pod kontrolou, alebo ktoré ziskal od
Objednavatela v suvislosti s pinenim tejto zmluvy

Vil. Zévereéné ustanovenia

a)
b)

c)
d)

e)

gl

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditt s platnostou od 2 januara 2013

Zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
po dve vyhotovenia

Zmluva sa stava platnou a ucinnou driom podpisu zmluvnymi stranami

Akékolvek dodatky a zmeny tejto zmluvy je mozné uskutocnit len v pisomnej forme po
vzajomnej dohode zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran
Obchodnym zakonnikom

Zmluvné strany tymto potvrdzujd, Ze ich zmluvna volnost pri uzatvarani tejto zmluvy
nebola nijako obmedzena a Ze nebola podpisana v tiesni a za napadne nevyhodnych
podmienok

Zmluvné strany tieZz potvrdzuju, Ze maju sposobilost na pravne ukony a Ze text tejto
zmluvy odraZa vyhradny prejav ich slobodnej véle vstupit do zmluvného vztahu a Ze pred
podpisom zmluvy si tito pozorne preéitali, plne jej obsah pochopili a na znak ¢oho ju
podpisuju

V Ziline, diia 2. janudra 2013

Objednavatel

ITEnS, s.r.o., Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina
itens@itens.sk = 041 500 3600 @ 0907 815 485



