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Dodatok €. 1 k Zmluve o poskytovani

Pocitacovych sluzieb

uzavreta podla prisluSnych ustanoveni § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

a) Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupenom:

I€o:

DIC:

Bankové spojenie:

b) Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC / IC DPH:
Bankové spojenie:

Spolo&nost zastupuje:

Kontakt:

Zmluvné strany:

€. 513/1991 Zb. v zneni neskorich zmien a dopinkov.

Specidlna z8 a Specidlna M3

Jéna Vojtasidka 13, 010 08 Zilina

Mgr. Miroslava Jancova, riaditelka
36134228

2021489437

Statna pokladnica, €.4. 7000101321 / 8180

ITEnS, s.r.o0.

Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina

46 490 264

2023496321 / SK2023496321 (spolocnost je platitefom DPH)
CSOB, a.s.; €. 4. 4016107011 / 7500

Ing. Daniel Sladek, konatel

tel.: 0907 815 485, mail: obchod@itens.sk

Spolocnost je zapisana na Okresnom sude Zilina, oddiel Sro, vlozka & 56476/L

¢) Servisny technik:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Spolo€nost zastupuje:

Kontakt:

Ing. Daniel Sladek - ITEnS

Stranavy 504, 013 25 Strafavy

404377 52

1046773288 (spolocnost nie je platitelom DPH)
CSOB, a.s.; &. G. 4024354557 / 7500

Ing. Daniel Sladek, Sz€O

tel.: 0907 815 485, mail: dan@itens.sk

Zapisany v Zivnostenskom registri pod &islom 511 — 27607

] obchod@itens.sk

ITEnS, s.r.o., Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina

® 041500 3600 @ 0907 815 485



TEnS,, o Dobatok ¢. 1

£ 272 Zilina 15. marca 2017

Il. Predmet zmluvy

Poskytovatel' sa polas trvania tejto zmluvy zavazuje poskytnut pre Objednavatela komplexné
Pocitacové sluzby $pecifikované v Zmluve o poskytovani poéitatovych sluzieb z roku 2013 (dalej
len Zmluva) nasledovne:

a) Potitatové sluzby budi od 1. aprila 2017 zabezpe&ované Servisnym technikom
b) Nahradné diely, spotrebny material a / alebo novy tovar bude nadalej dodavat Poskytovatel

c) Podrobné vymedzenie a rozsah dohodnutych Potitaovych sluzieb v sdlade s poziadavkami
Objednévatela su v Prilohe €. 2.

lll. Cena sluiby a platobné podmienky

Zmluva sa meni a doplfia nasledovne:

a) Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej pausadinej odmene za poskytované Poditatove sluzby
uvedené v Prilohe ¢. 2 na udet Servisného technika na zéklade nim vystaveného dariového
dokladu

b) Pau$alna odmena je uvedena v EUR a pbvodna zlfava vo vyike 35% sa znizuje na 20% a cena
sluzieb nad ramec sluZieb zahrnutych v pausladlinej platbe sa zvySuje na 30 € / hod.

c) Ostatné dojednania a obsah Zmluvy ostavaju zachované

IV. Zavereéné ustanovenia

a) Tento Dodatok €. 1 sa uzatvara na dobu neurditd s platnostou od 1. aprila 2017

b) Préva a povinnosti zmluvnych stran ako aj obsah a charakter Zmluvy sa tymto Dodatkom nemenia
a naviac sa od platnosti tohto Dodatku vztahuju aj na Servisného technika

c) Dodatok je vyhotoveny v troch képiéch, po jednej pre kazdd zmluvnd stranu.

d) Zmluvné strany tymto potvrdzujd, ¥e ich zmluvna volnost pri uzatvérani tejto zmluvy nebola
nijako obmedzena a Ze nebola podpisana v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok

e) Zmluvné strany tie? potvrdzuju, Ze maju spdsobilost na pravne Ukony a Ze text tejto zmluvy
odraza vyhradny prejav ich slobodnej véle vstupit do zmluvného vzfahu a e pred podpisom
zmluvy si tdto pozorne preéitali, pine jej obsah pochopili a na znak €oho ju podpisuju

V Ziline, dia 15. marca 2017

i ! Ing, Danic} Stadek [
o, Serkflavy S04, M3 25 IT E‘.IIS
A TENS, sra & w BT w ook
¥ / 1 Die = (P07 515 685
Nt Sk W
Objednavatel Poskytovatel’ Servisny technik

ITENS, s.r.o., Na Sefranici 1280/8, 010 01 Zilina
>4 obchod@itens.sk ® 041500 3600 @ 0907 815 485



Priloha €. 2: Po¢itagové sluzby (ceny st uvedené bez DPH)
—_—

wﬁ%ﬁﬂ-t&gi:g

i e Informovanle o aktudlnych trendov v oblasti IT, poradenstvo pri
“g_m oblasti T, ochrany osobnych Udajov & vybere vhodného hardwaru, softwsru alebo ‘sprievodng|
slugby, poradenstvo v oblast] bezpeénosti uZivatelov a dit

Zmena nastaven| a vyugivania IT a IS s ohladom na &Eaﬂ..._

redinu situdciu Objednavatala
Vytvorenie sjete, zapojenie jednotlivich prvkov do siete a

Navrh a optimalizdeia informaénych technolégii

Zriadenle a spriva poitatowych, dstovjch a ﬁ.«ﬂﬁau Jednotlivyeh prvkov na vadjomni komuniksciu
komunikaénych sieti {LAN, WAN, SAN)

Sprava siefovych prvkoy (switch, router, WiFi, modem, siefovd
Hadlaref, network storage ...), spréva IP adries a workgroup

Zapojenie alebo vmena komponentu (pamit, procesor, zdroj,
MontéZ, udriba a oprava mechanickyeh Easti IT | disk, periférie ..,) alebo Easti IT po fyzicke] stranke.

1,0 hod 30,00

(vEUR / mesiac / 1)

(Herdware - Potitate, Servery, Diskove Poli2,  etekela Hw poruchy

Tistiarne, Monitory ..,)
Cistenle HW od znetistenia, vimena opotrebovanych Easti

Vyhladanie, download a ingtalacia ‘softwary,  aplikécii,
eviddadov, databazy ...

Diagnostika SW poruchy
Nastavenie novej aplikicie, oviddaca alebo databdzy postranke
spravne] funkénosti v prostredi Objedndvatefs

Rieenie nahlych vypadkov v kemunikacli slefovych prvkoy,
nefunkinych stavov hardwary alebo softwaruy, zlyhanie
Poskytovanie od

orTHich: shilies iislacic & 7, |- SO Kh VIO AMRANE. L U =
riedenie havarif Upgrade Biosu, firmwary alebo mikrokédu zariadenia

_25.8_._5 odstrénenie spyware, oprava pofkodenych registroy
Windows, zrugenie nepotrebnych sluiieb systému

Wtvorenie  ufivatefskych Gétov, z2aradenie do  skupiny
cm?-g‘ nastavenie pristupu a priva (pristup do systému
| Wtvorenie a spriva usivatefskych Utov, pristupov a | Potitata, aplikdcie, mallbox, siefove disky, tiagiarne, Internet,
pray serverové slulby a pod,)

— . ra

_ 1,0 hod 20,00

Indtaldcia, aktualizicia a nastavenie IS (Software —
Operatné systémy, Apilkscie, Databazy ...)

1,0hed 20,00

1,0 UZivatel 5,00

1,0 pripad 5,00
-

Pofet zahrnutych My Cena spolu y

(g0 mesatného paussin) (v EUR / mestac) Pommdie

—_—

V.cene aj 200 mi stladeného plynu _

0,5 hod 10,00 ‘

Sprava a Udriba uifvatefskych Gétov, zmena opravneni a Udriba
databdzy uiivateloy a Ich pristupowych prév

_ Initaldcia vhodného virtuslneho prostredia, nastavenie spravcu
virtuaineho prostredia, vytvorenie virtudineho hardwaru (CPU,
RAM, datastore, sjef ), 2abezpeienie funkénosti prostredia

- Intalécia, nastavenie a sprava | Pre ndslednd instaliciu operaéného systému
Ritlafeensd it i

1,0 virtual

Virtualizécia
virtudineho prostredia (VMware Esxi VirtualBox, | . ctavenie hostujiceho virtudineho prostredia pre sprévnu

DosBox, Xen) komunikdciu s Kilentskymi servermi, nastavenie zdiefania

spolotnych fyzickych prvkov definovanie siste a komunikécie | 1,0 virtual
cez spolofné fyzické rozhranie, aktuslizicia HyperVisors,

provisioning
.J|[I|[||||1[|]|.|[t|||1||||[.|[

—

0,5 hod 10,00 4

= .. T ————u

0,0 ufivatel 0,00 ‘
10,0 ufivatelov

0,0 virtual

0,0 virtusl




_ e Mnofstvo | Cena za M) | Podet zahenutyeh My Cena spolu | =
Potitatové stuiby | Specifikacia pocitacove] slutby < [Ty o) | (veiy |_.|_a|u_|»u_ - -
_ Spriva web servary - 2abezpedenie funkéne] web stranky, \
instaldcia potrebnych modulov pre sw Apache a PHP, :
konfigurdcia a optimalizacia pre beh vietkjch domén o | OWebsite| 30,00 Wwebsite | 3000 |
zobrazovanie obsahu strénok _ . __ - e B
7!&5 mail servera - zabezpetenie funkénosti SW Postfix, 50 _
_ Dovecot, Proemall, SMTP & SpamAssassin, nastavenia pravidiel :.a__w,onof. 15,00 10,0 mailboxoy 30,00 _
doruéovania do schranok ufivatelpy i | o - N
_ Nastavenie, xmeny a kentrola Firewallu (aplikacie |p tables,
Shorewall, 1P Cop), pravidla foutovania, prekiadu IP adries, | 1,0 Firewall 30,00 1,0 Firewall 30,00 \
‘ obmedzenia pristupu podfa Portoy, source a destination
| — —— e — = i ——— i | — —_—— = = —— — —_—
Nastavenie pristupu, Imeny a pravidld FTP servera ProfTP, 1,0FTP Iﬁ
\ obmedzenia 3 mapovanie  diskového priestoruy  do it 15,00 0,0 FTP pristup 0,00 _
| utivatelského prostredia e , [ o
_ Nastavenie a sprava uiivateiov a bezpedného n«?tﬁna‘ \ _
Pomocou secure shell, spriva overovacisho démona saslauthd, | 1,0 sluba 2000 | 1,03luiba 20,00
_ sprava certifikatoy _ h _ . =
__ r”ﬂjulj.l — — S —== U SO
venie sprava proxy servera Squid, pravidia a .
__ abmedzenia pristupu na web strinky 1,0 sluiba 2000 | 00sluieb 0,00 S B
Mastavenie a spriva DHCP servera, pravidld pridefovanis n_
| adiefania dynamického 1 rozeuns 1,0 slulba 15,00 1,0 slutba 1500 | -
| ) , Nastavenie a sprava DNS servera Bind, spriva .._._o_.__...m.o‘ 1,0 DNS
| Spréva serverowych sluliab {Web, Mall, Firewal|, FTP, 3 15,00 _ 1,0 DNS zdznam 15,00
_mmz. Proxy, DHCP, DNS, File server, VPN, Rpp, | PTestS Jchsﬂaﬁlg.mu_um_sh%Ewalsf_ SV | whwmam & - == "Nl U . =
| Backup, Databdzovy server, intranet) Nastavenie 3 spriva File servera Samba, tvorba siefovgch
_ diskov, nastavenie pristupu a mountovania, kontrala 10siutba | 20,00 1,0slukba 20,00
_ obsadenost a stavu vytvarensho priestory .
“ Nastavenle a spriva diskového pols alebo NAS (Network Area _. _ h
_ Storage), konfigurécia RAID 0, 1, 5 a 10, test diskov v diskovom
| poll, aktualizacia firmwaru, tvorba sletovych diskov, spraval 1,0 NAS 50,00 0,0 NAS \ 0,00
| ?,as?. 3 pristupov, spréva DLNA & daliich siulieb (napr, | _
kamerovy systém a pod.) | B -
o e | o = | ST | =
Nastavenie 2 spriva Cisco VPN alebo Open VPN, wytvorenie ' 1,0
v _ spojenia cez difrovany privétny tunei | spojenie PO 0,0 3pojent 00 | - -
H Vytvarenie termindiového servera, nastavenie @ spréva RDP a | |
| VNC siudieb, spréva terminalowych licencli, spristupnenie 5,0 )
_ diskov & tlatiarni, nastavenie aplikdcii a vzdialene pracovnej | pristupov 00 0.0 pristupov S _
_ __u_po_._‘ “ = =
sl B —— e . _— . s =
Wtvorenle a spréva pravidiel a skriptoy pre zélohovane na| 1,0
oMot | pravidia 15,00 0,0 pravidio 0,00 ‘_ o o
| Nastavenie databzového servera SyBase, MySQL, Firebird - _ |
alebo MSSQL, tvorba datab#zy, nastavenie a sprava pristupy o &ﬂr-u- 15,00 1,0 databiiza 1500
_ komunikécie s databazou | | _
S — : == . S : = — =i
! 75833_9 nNastavenie & spriva Intranety, spristupnenie 10 _
webmail sluzieb, Kontaktoy, Kalenddra, Wiki, Project _.au:ouma.._ _snn.._._ ot 35,00 1,0 Intranet _ 3500 |
_ |2 pod. v aplikéei] Egroupware ._ | _




Potitadové sluiby

Mnoistvo

CenazaM! | PoZet zahrnutych M)

Cena spolu

pecifikicia potitacove] slutby amM (vEUR / mesiac / is) (do mesatnino pautit) (v EUR / mestac) PO
Komunikdcia s externymi doddvatelmi niektorych
stuzieb suvisiacich s IT v mene Objednévatela (Web Zabezpeienie komunikdcie s dodavatelmi alebo externymi 1.0 hod 20,00 0,5 hod 10,00
hosting, Internet provider, Aplikaény software a partnermi v mene a podfa poiiadaviek Objednévatels i i c &
pod.)
g . 3 Tverba a vedenie zaznamov, Uprava databaz, editicia textoy a
.M.__“N,. n”ﬁﬂﬂ Emﬁm%a_.s____.__ s aaua ﬂuawu,_.. tabuliek, programovariie web stranok (HTML, PHP, Basic ..), | 1,0 hod 30,00 1,5 hod 45,00
v PO : P12V | tvorba skriptov (BASH, Css, Java)
Aktivny (online siedovanie prevédzky) alebio pasivny (kontrola
logov) monitoring siatove] prevadzky, behu aplikdcii, stavu a 5,00 / pasivny
vyutiti diskoy, stavu serverovjch slufieb, pokusov o vonkejsie| © /292 | 10 05 /oyt 28 stk Mo
ttoky (hacking) na potitate a servery,
Mornitaring, vadialend sprava a audit IT Nastavenle a poskytnutie licencie na vzdialens sprévu cez 1,0PC 5,00 10,0 6,00
aplikdciu Team Viewer o 2
Audit T a 15, kontrola a 2épis stavu HW, SW, antivirovd kontrola, huwwm_“ 100,00 1x firma / rok 7,50
Bezpecnostnd a funkéna -aktualizdcia operaéného systému,
preverenie spravne] funkénosti po aktualizacil SO 50 O;=Re C
Bezpeinostnd a funkénd aktualizécia aplikdcil, preverenie _ 1,0 .8
Aktualizaéng sluzba sprévnej funkénosti po sktualizcil aplikécia Ha0 L0eplikdcis 350
1,0
Bezpelnostnd a funkénd skiualizicla serverovych sluzieb,|
preverenie sprévnej funkénost po aktualizicii mwﬂmﬂi 000 108iuths 10,00
Tvorba pravidiel zdlohovania, zéloha ukivatalskjch dat,
Zéfohovanie a cbnova dét zilohovanie databdz, zélchovanie mailov, test zdloh, obnova | 5,0 GB dit 10,00 2,5GB 5,00
stratenych dat zo zalohy
Zaskolenle ufivatelov do price s potitatom, operaénym |
Skolenie v oblasti IT systémom, aplikaénym rozhranim, poulivania mailov a 1,0 hod 25,00 0,5 hod 12,50
Internety, poulivania periférii, bezpeénostnych zésad
Komunikécia Telefonické, online a datové ndkiady na beni kormunikdciu 1,0 firma 25,00 1,0 firma 25,00
Nakiady na vyjazd a dopravu v rémel Ziliny + 5 km 1,0 wjazd 10,00 1,0 vyjezd 10,00
Doprava
Naklady na vyjazd 2 dapravu mimo Ziliny 1,0km 0,50 0,0 km 0,00
} Poskytnutie kontaktu (telefén, email) a viazanie IT technika
Helpdesk a Hotline poias pohotovostnej doby 24 hod /7 dni 1,0 hod 0,30 30,0 hod 9,00
e Servisny 2dsah do 8 hodin od nahlasenia, prica mime
Naditandardny servisny zdsah pracovnych hodin (6:00 - 8:00, 16:00 - 13:00) o
: : Servisny zdsah do 2 hodin od nahldsenia, prica cez volné |
Expresny servisnj 2éssh pracovné dni, praca v nocl (19:00 - 6:00) s
— = |
Eshop Pristup do eshopu a zfava na nékup tovaru nakup Zlava 5% z ceny nékupu |
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1
| Celkova dojednani mesaéna pauddina odmena na
zéklade vyBie 2ahrputych sluzieb

|

Celkové dojednand paudéing odmeéns na RE&L
vysdie zahrnutych slutieb * 3 mesiace a ava 5% |
oproti mesaéne| pauidine] odmene “

Poéet zahrnutych M)
15,0 ks PC (priemer za mesiac)
1,0 ks servery
1,0ks routeroy, MET ..,
9,0 ks serverovych sludleb
10,0 ks sietovych ulivateloy
5,0 hod PC servisy
1x vyjazd

10,0 ks licencii na vadiateny Spravu

45,0 ks PC (priemer za 3 mesiace)
3,0 ks servery

3,0 ks routerov, MFT ...

- 27,0 ks serverovych sluiisb

30,0 ks siefovych ubivateloy

15,0 hod PC servisy

3k vyjazd

30,0 ks licencil na vadialent sprévy k

TER

|
1
|

531,50 20%

Ee

LT

_
42500 |

1.250,00 ‘

NN

Cena za Pocitadové slutby nad ramec mesatného
pausilu je 30,00 € / hod

Cena 23 Pocitatové slyiby nad rémec mesaéného
pauidlu je 30,00 €/ hod




